
UGM-G4
  Ultrazvučni plinomjer

 Pametni izbor za
Pametne plinomjere

HR

EN



HR

O nama

SmartmeterQ je talijanska tvrtka specijalizirana u proizvodnji 
ultrazvučnih plinomjera i predstavalja se na tržištu kao budući 
lider ove inovativne tehnologije.
Tvrtkin DNK je usmjeren prema istraživanju i inovaciji u poljima 
mjerenja i prijenosa, sa fundamentalnim doprinosom R&D, koji 
razvija izvrsne rezultate koristeći stečenu vještinu sa važnim 
industrijskim partnerima.

Fokus na kupca

Ponosni smo na naš odnos s kupcima i naš partnerski pristup 
osigurava da isporučimo kupcu zahtjeve i prekoračimo očekivanja.

Misija i Vizija

SmartmeterQ želi postati lider u proizvodnji ultrazvučnih plinomjera, 
potičući čist i siguran tip energije i slijedeći kontinuirani napredak 
radi zadovoljavanja najviših očekivanja od svojih kupaca, u pogledu 
konkurentnosti i kvalitete.
Primarni cilj je pružiti našim kupcima najnapredniji nivo tehnologije, 
tako da je naša glavna misija inovirati i predlagati vrhunska rješenja 
u svim područjima pametnog mjernog sektora, od mjerenja do
prijenosa.

Certifikati

- ISO 9001: 2015 kao sustav upravljanja kvalitetom poduzeća
- Certifikat MID modul B za individualne proizvode
- Certifikat MID modul D za osiguranje kvalitete proizvodnje metro

loških instrumenata
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About Us

SmartMeterQ is an Italian company specialized in the 
production of Ultrasonic Gas Meters and presents itself in the 
market as a future leader in this innovative technology.
The company’s DNA is oriented towards research and 
innovation in the fields of measurement and transmission, 
with the fundamental contribution of R&D, which develops 
results of excellence making use of know-how acquired with 
important industrial partners.

Customer Focus

We are proud of our customer relationships and our partnership 
approach ensures that we deliver to customer requirements 
and exceed expectations.

Mission and Vision

SmartMeterQ wants to become leader in the production of 
ultrasonic gas meters, encouraging a clean and safe type of 
energy and pursuing continuous improvement to satisfy the 
highest expectations of its customers, in terms of competitiveness 
and quality.
The primary objective is to offer at our customers the most 
advanced level of technology, so our main mission is to innovate 
and propose cutting-edge solutions in all areas of the Smart 
Metering sector, from measurement to transmission.

Certifications

- ISO 9001: 2015 as a Corporate Quality Management System
- Certification MID Module B for individual products
- Certification MID Module D for quality assurance of

metrological  instruments production

EU - Type Examination Certificate n° I-2142-MI002-TG009 rev. 0

EU certifikat o tipnom ispitivanju br. I-2142-MI002-TG009 rev. 0



Sučelje za konfiguraciju
- Optički ulaz ZVEI sukladan standardu
 IEC 1170 (EN62056-21) i UNI/TS 11291

Configuration interface
- Optical port ZVEI compliant to
standard IEC 1170 (EN62056-21)
and UNI/TS 11291

Zaslon
- LCD zaslon sa 8 znamenki + 2 oznake i 
ikonama

- Vidljivo područje 73x21mm

Display
- LCD display with 8 digits+ 2 characters 
and icons

- Visible area 73x21mm

Plomba protiv prevare
- Mehanički olovni pečat i elektronički pečat 
 sa senzorom za otvaranje poklopca baterije

Anti-fraud seal
- Mechanical lead seal and electronic seal
with sensor for battery cover opening

Serijski broj
- Sukladan UNI/TS 11291

Serial number
- Compliant to UNI/TS 11291

Tipke za navigaciju izbornika
- Silicijske tipke za navigaciju korisničkog
izbornika

Menu navigation keys
- Silicon keys for user menu navigation

Odjeljak za baterije
- Izmjenjivi poklopac za zamjenu 
komunikacijske baterije

Battery compartment
- Removable cover for communication
battery replacement

Elektroventil
- Integrirani stop ventil sa mogućnošću 
daljinskog upravljanja

Electrovalve
- Integrated shut-off valve with possibility
of remote control

Komunikacijski modul
- Komunikacijski modul za automatsko
očitavanje mjerila

Communication module
- Communication module for automatic
meter reading

Rezervirani prostor za kupca
- Dedicirani prostor za logo poduzeća 
i/ili kontakt za hitne slučajeve

Customer reserved area
- Dedicated area for company logo
and/or emergency contact

Enkripcija
- Udaljena i lokalna komunikacija sa
DLMS/COSEM protokolom (DLMS
algoritam provjere autentičnosti:
visoka razina sigurnosti sa AES-128-
GMAC – provjera autentičnosti podatkovnih 
poruka/enkripcijski algoritam: AES-128-
GCM)

Encryption
- Remote and local communication
with DLMS/COSEM protocol (DLMS
Association Authentication algorithm:
High Level Security with AES-128-
GMAC - Data messages Authentication/
Encryption algorithm: AES-128-GCM)
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UGM pametni plinomjer je projektiran i proizveden da mjeri obujam 
prirodnog plina i ukapljenog naftnog plina (UNP). 

Mjerna tehnologija se bazira na inovativnom ultrazvučnom senzoru 
integriranim sa temperaturnim senzorom za korekciju obujma i 
dozvoljava dobivanje visoke preciznosti i performansi.

Plinomjer zadovoljava novu generaciju pametnih uređaja koji 
ispunjavaju sve europske zahtjeve i Međunarodni standard MID-OIML. 
Jamstvo kvalitete Proizvedeno u Italiji.
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The UGM Smart Meter Gas is designed and manufactured to measure 
the volume of Natural Gas and Liquefied Petroleum Gas (LPG). 

The measurement technology is based on an innovative ultrasonic 
sensor which integrates also the temperature sensor for volume 
conversion and permits to obtain an high precision and performance. 

The gas meters satisfy the new generation of smart devices to fulfill 
all requirements of European and International standard MID-OIML. 
Quality guarantee Made in Italy. 
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Glavne značajke

- Ultrazvučni senzor protoka
- Integrirani senzor temperature
- Integrirani zaporni ventil
- Čelik s visokom otpornošću na koroziju s premazom od cinka u 
kombinaciji s aluminijem, magnezijem i silikonom

- Unutarnja i vanjska instalacija
- Elektronički sklop projektiran za teška područja okoliša
- Integrirani senzor potresa za automatsko zatvaranje ventila (neobavezno)
- Prilagođena primjena s integriranim ventilom, plaćanjem unaprijed
i upravljanjem više tarifa

- Niski gubici i mjerenje niskog protoka
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Main features

- Ultrasonic flow sensor
- Integrated temperature sensor
- Integrated shut off valve
- High corrosion-resistance coated steel with coating composition
of zinc in combination with aluminum, magnesium and silicon.

- Indoor and outdoor installation
- Electronic circuit designed for severe environment areas
- Integrated earthquake sensor for automatic shut off valve (optional)
- Custom application by integrated valve, prepayment and
multi tariff management

- Low losses and low flow measurement

Sukladno:
Compliant to:

MID 2014/32/EU
OIML R137 1&2
EN 14236
UNI/TS 11291
EN 13757
EN 12405
EN 62056-21
EN 16314

Referentni standardi:
Reference standards:

Directive EMC 2014/30/EU
EN 61000-4-2
EN 61000-4-3

Directive RED 2014/53/EU
EN 301 489-1
EN 301 489-3
EN 301 489-7
EN 301 511

Directive ATEX 2014/34/EU
EN 60079-0:2012
EN 60079-11:2012

MID

UGM-G4
 Ultrazvučni plinomjer
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Display (acc. with UNI/TS 11291.6 norm)
• Total volume at base conditions, at alarm conditions, for each

tariff zone (F1, F2, F3)
• Total volume at base conditions, at alarm conditions, for each

tariff zone (F1, F2, F3) for previous billing period
• End date of previous billing period
• Maximum conventional flow for previous billing period
• Point of delivery
• Current date/time
• Current tariff zone (F1, F2, F3)
• Message for the user
• Valve status (open, close, enabled for re-opening)
• Meter status (not configured, normal, maintenance)
• Current diagnostic

Historical data (acc. with UNI/TS 11291.6 norm)
• Daily historical data (last 80 days)

- Date/time
- Daily diagnostics
-Total volume at base conditions and at alarm conditions

• Billing period historical data (last 10 billing periods)
- Date/time
- Billing counter and billing reason code
- Current diagnostics
- Billing period diagnostics
- Total volume at base conditions, at alarm conditions, for

each tariff zone (F1, F2, F3)
- Maximum conventional flow with corresponding date/time
- Active tariff plan

Events logbook (acc. with UNI/TS 11291.6 norm)
• Metrological event logbook (capacity of 192 events)
• Non-metrological event logbook (capacity of 192 events)

List of main events
• Battery level < 10% and battery below the critical level
• Metrological events logbook full >= 90% or events logbook full
• Gas temperature above/below the accepted maximum physical value
• Reverse flow detected
• Fraud attempts detected
• Error when opening / Valve closing
• Battery replacement
• Firmware upgrade

Configurable values  (acc. with UNI/TS 11291.6 norm)
• Point of delivery
• Current date/time, time zone, DST (Daylight Saving Time) parameters
• Base temperature Tb (used to compensate the volumes)
• Backup temperature (used when gas temperature measure failure)
• Billing period (1, 2, 3, 4, 6 months)
• Billing starting date
• Gas day starting hour
• Tariff plan
• User password to set valve for re-opening parameters
• Automatic valve closing reasons
• Leakage test parameters 
• APN GPRS, SIM PIN, host IP address, host port
• Transmission time scheduling

Executable actions (acc. with UNI/TS 11291.6 norm)
• Current data reading (volumes, date/time, diagnostics, tariff zone, ...)
• Historical data and events logbook reading
• Clock synchronization
• Parameters configuration
• Metrological event logbook and current diagnostics reset
• Valve closing / enabling for re-opening
• Maintenance window enabling
• Battery replacement authorization
• User message sending
• Firmware upgrade
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Zaslon (u skladu s UNIT/TS 11291.6 normom)
• Ukupni obujam pri osnovnim uvjetima, pri alarmnim uvjetima, 
za svaku tarifnu zonu (F1, F2, F3)

• Ukupni obujam pri osnovnim uvjetima, pri alarmnim uvjetima, za 
 svaku tarifnu zonu (F1, F2, F3) za prethodno obračunsko razdoblje

• Krajnji datum prethodnog obračunskog razdoblja
• Najveći konvencionalni protok za prethodno obračunsko razdoblje
• Mjesto isporuke
• Trenutni datum/vrijeme
• Trenutna tarifna zonu (F1, F2, F3)
• Poruka za korisnika
• Status ventila (otvoren, zatvoren, omogućen za ponovno otvaranje)
• Status mjerila (nekonfiguriran, normalno, održavanje)
• Trenutna dijagnostika

Povijesni podaci (u skladu s UNI/TS 11291.6 normom)
• Dnevni povijesni podaci (zadnjih 80 dana)

- Datum/Vrijeme
- Dnevna dijagnostika
- Ukupni obujam pri osnovnim uvjetima i pri alarmnim uvjetima

• Povijestni podaci obračunskog razdoblja (zadnjih 10
obračunskih razdoblja)
- Datum/Vrijeme
- Obračunski brojač i kod obračunskog razloga
- Trentuna dijagnostika
- Dijagnostika obračunskog razdoblja
- Ukupni obujam pri osnovnim uvjetima, pri alarmnim uvjetima, za 

       svaku tarifnu zonu (F1, F2, F3)
- Najveći konvencionalni protok sa pripadajućim datumom/vremenom
- Aktivni tarifni plan

Dnevnik događaja (u skladu s UNI/TS 11291.6 normom)
• Dnevnik metroloških događaja (kapacitet od 192 događaja)
• Dnevnik ne-metroloških događaja (kapacitet od 192 događaja)

Popis glavnih događaja
• Nivo baterije < 10 % i baterija ispod kritičnog nivoa
• Dnevnik metroloških događaja pun >= 90 % ili pun dnevnik događaja
• Temperatura plina iznad/ispod prihvatljive najveće fizičke vrijednosti
• Detektiran povratni protok
• Detektiran pokušaj prevare
• Greška kod otvaranja / zatvaranja ventila
• Zamjena baterije
• Nadogradnja firmvera

Podesive vrijednosti ( u skladu s UNI/TS 11291.6 normom)
• Mjesto isporuke
• Trenutni datum/vrijeme, vremenska zona, LJRČ (Ljetno Računanje  

Vremena) parametri
• Osnovna temperatura Tb (koristi se za kompenzaciju obujma)
• Pričuvna temperatura (koristi se pri neispravnosti temperature plina)
• Obračunsko razdoblje (1, 2, 3, 4, 5, 6 mjeseci)
• Početni datum obračuna
• Početni sat plinskog dana
• Tarifni plan
• Korisnička lozinka za postavljanje ventila za ponovno

otvaranje parametara
• Razlozi zatvaranja automatskog ventila
• Parametri testa propusnosti
• APN GPRS, SIM PIN, IP adresa uređaja, ulaz uređaja
• Vremensko planiranje prijenosa

Izvršne radnje (u skladu s UNI/TS 11291.6 normom)
• Očitanje trenutnih podataka (objumovi, datum/vrijeme,
dijagnostike, tarifna zona, ...)

• Povijesni podaci i očitanja dnevnika događaja
• Sinkronizacija sata
• Konfiguracija parametara
• Dnevnik metroloških događaja i ponovno namještanje
trenutnih dijagnostika

• Zatvaranje ventila / omogućivanje ponovnog otvaranja
• Omogućivanje prozora za održavanje
• Autorizacija zamjene baterije
• Slanje poruke korisniku
• Nadogradnja firmvera



Vrsta plina 
Gas Type

Prirodni plin, UNP
Natural gas, LPG

Obitelj skupine plinova
Gas group family

2: H, L, E                (EN 437)3: P

Klasa točnosti (MID)
Accuracy class (MID) Klasa 1.5

Najniži mjerljivi protok (Qstart) 
Lowest flow rate measurable (Qstart) 0.003 m³/h  

Minimalni protok (Qmin)
Minimum flow rate (Qmin) 0.012 m³/h 

Prijelazni protok (Qt)
Transitional flow rate (Qt) 0.6 m³/h

Maksimalni protok (Qmax)
Maximum flow rate (Qmax)

6.0 m³/h    (Qr Overload = 7.2 m³/h)
6.0 m³/h     (Qr Preopterećenja = 7.2 m³/h)  

Točnost mjerenja
Measurement accuracy

Qmin to (do) Qt → ±3.0%
Qt to (do) Qmax → ±1.5%

Stand. temperatura za obujam plina
Std temperature for gas volume

+15 °C Podesiva
Configurable

Maksimalni tlak 
Maximum pressure 500 mbar

Gubitak opterećenja
Load loss ≤ 2 mbar

Temperatura plina
Gas temperature -25°C to (do) +55°C

Temperatura ambijenta
Ambient temperature -25°C to (do) +55°C

Temperatura skladištenja
Storage temperature -25°C to (do) +60°C 

Mehanička klasa okoliša
Mechanical environment class M2

Elektromagnetska klasa okoliša 
Electromagnetic environment class E1

Otpornost na visoke temperature  
ambijenta
Resistance to high ambient 
temperatures

T (EN 14236)

Relativna vlažnost
Relative humidity 0% to 95% bez kondenzacije

non-condensing

Elektroventil  (EN 16314)
Electrovalve (EN 16314)

Integirarani ventil sa signalom statusa 
Integrated valve with status signal     
Najveća propusnost / Maximum leakage:
120 cc/h at Pin = 500 mbar
120 cc/h kod Pul = 500 mbar

Korisničko sučelje (UNI/TS 11291.6)
User interface (UNI/TS 11291.6)

LCD zaslon ikone i znak.
Vidljivo područje 73x21 mm
Display LCD icons and chars
Visible area 73x21mm

Indikacija kubičnih metara
8 znamenki (3 decimale)
Cubic Metres indications 
8 digits (3 decimals)

2 tipke / 2 push buttons

Lokalno sučelje
Local interface

Optički ulaz ZVEI u skladu s 
standardom IEC 1170 (EN62056-21) 
Optical port ZVEI compliant to standard 
IEC 1170 (EN62056-21)

Komunikacijski protokol u skladu s 
UNI/TS 11291 (DLMS/COSEM) 
Communication protocol in accordance with 
UNI/TS 11291 (DLMS/COSEM ) 

GSM komunikacijski modul (PP4)
GSM Communication module (PP4)

2G ili 3G ili 4G ili rezervna,
ovisno o modelu
(pogledaj kod naredbe za varijante)
2G or 3G or 4G or fallback, 
depend of the model 
(see the order code for variant)

Komunikacijski protokol u skladu s
UNI/TS 11291 (DLMS/COSEM)
Communication protocol in accordance 
with UNI/TS 11291 (DLMS/COSEM)  

RF komunikacijski modul (PM1) 
RF Communication module (PM1)

Radio modul   169MHz 
                         500mW (27dBm)
Radio module 169MHz 
                        500mW (27dBm)

Bežični M-Bus mod N komunikacijski
protokol u skaldu s  
UNI/TS 11291 (DLMS/COSEM)
Wireless-MBUS mode N Communication 
protocol in accordance with 
UNI/TS 11291 (DLMS/COSEM)

LoRaWAN komunikacijski modul
LoRaWAN communication module

Radio modul   868MHz 
100mW (20dBm)

Radio module 868MHz 
100mW (20dBm)

Komunikacijski protokol
LoRaWAN (DLMS/COSEM) 
Communication protocol 
LoRaWAN (DLMS/COSEM)   

Komunikacijski protokol
Communication protocol

Komunikacijski protokol u skladu s 
UNI/TS 11291(DLMS/COSEM) DLMS 
algoritam provjere Autentičnosti: visoka 
razina sigurnosti sa  AES-128-GMAC 
(Galois kod provjere autentičnosti 
Poruke) Provjera autentičnosti poda-
tkovnih poruka/ enkripcijski algoritam: 
AES-128-GCM (Galois/ mod brojača)

Communication protocol in accordance 
with UNI/TS 11291 (DLMS/COSEM) 
DLMS Association Authentication 
algorithm: High Level Security with 
AES-128-GMAC (Galois Message 
Authentication Code)
Data messages Authentication/Encryp-
tion algorithm: AES-128-GCM (Galois/
Counter Mode)

Procijenjeni životni vijek baterije 
(pri normalnim referentnim uvjetima)
Estimated battery life 
(at normal reference conditions)

Metrološka baterija: ≥ 15 godina 
Metrological battery: ≥15 years          
Komunikacijska baterija*: ≥ 10 godina 
Communication battery*: ≥ 10 years  

Otpornost na prašinu i vodu
Resistance to dust and water IP55 Na zahtjev stupanj zaštite IP68 

On request degree of protection IP68

Otpornost na udarac
Resistance to impact IK08

Kazalo indeksa
Index enclosure

Polikarbonat V0 UV otporan, RAL7040
Polycarbonate V0 UV resistant, RAL7040

Druge boje na zahtjev  
Other colours on request

Metalno tijelo
Metallic body

Čelik s visokom otpornošću na koroziju s 
premazom od cinka u kombinaciji s alumi-
nijem, magnezijem i silikonom
High  co r ros ion - res i s tance  coa ted 
steel with coating composition of zinc in 
combination with aluminum, magnesium 
and silicon.

ATEX Zone (zona) 2 (II 3G Ex ic IIB T3 Gc X)

*Referentni parametri dostupni u korisničkom priručniku / Reference parameters available on the user manual

HR / EN
Mehaničke karateristike / Mechanical  features



Model
Model

W
 mm

C
 mm

H
 mm

M
 mm

D
 mm

G
 mm

Priključci
Connections

Mala verzija
Small Version 190

100
140 123 120 32

3/4”
1”

110 1” ¼

Velika verzija
Large Version 300

152

140 123 120 32
3/4”

220 1”
250 1” ¼

Težina
Weight

Small version (Mala verzija):  1.61 kg
Large version (Velika verzija):  2.53 kg

H M

W

C G

D

UGM-G4-WCY-A-BC-DE-FG-H-ZZZZZ

4 =  veličina mjerila / meter size
      4 = G4

C = razmak cijevi / pitch pipe 
      0 = 100 mm
      1 = 110 mm (standard)
      2 = 152 mm
      3 = 220 mm
      4 = 250 mm

Y = priključak cijevi / connection pipe
  0 = 3/4”

      1 = 1”
      2 = 1” ¼ (standard)

A = ventil / valve
 0 = ventil nije prisutan / valve NOT present
 1 = ventil prisutan / valve present (standard)

FG = Proširena ploča / Expansion board
      00 = bez proširene ploče / no expansion board (standard)
      01 = NFC
      02 = RF 2.4GHz ZigBee
      03 = senzor potresa / Earthquake Sensor

DE = RF modul / RF module
       00 = bez RF modul / no RF module
       01 = 169MHz bežični / Wireless-MBUS  
       02 = 868MHz bežični / Wireless-MBUS  
       03 = 868MHz LoRaWAN  

BC = GSM  modul /GSM module
      00 = bez GSM modula / no GSM module
      01 = GSM/GPRS (2G)
     02 = LTE Cat NB1 (NB-IoT) (4G)

      03 = LTE Cat M1 (US) (4G) 
 04 = LTE Cat  M1/NB1 (Kombinirani 4G, rezerva 2G

                                                 (Combo 4G, fallback 2G)
      05 = UMTS/HSPA (3G) EMEA/APAC
      06 = UMTS/HSPA (3G) Sjeverna / North America
      07 = UMTS/HSPA (3G) Brazil

HR / EN
Mehaničke karakteristike / Mechanical  features

HR / EN
Kod narudžbe/ Order code
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Protok / Flow rate [%] Protok / Flow rate [%]

H = IP stupanj / IP degree
      0 = IP55 (standard)
      1 = IP68

ZZZZZ = Prilagođena varijanta / Custom variant      
     00000 = bez varijanti / no variant 

HR / EN
Tipične krivulje performansi / Typical performance curves

W = kućište mjerila / meter case
      A = mala / small (standard)
      B = velika/ large 

H

W

D

Model
Model

D
 mm

W
 mm

H
 mm

 Mala / Small 125 200 153

Velika / Large 135 310 153

Jedna kutija sadrži 1 UGM / One box contains n°1 UGM 

HR / EN
Pakiranje / Packaging 

4G

UNI 3091
LITIJ METAL BATERIJE
SADRŽANE U OPREMI

BC Pojasevi / Bands (MHz)
01 850, 900, 1800, 1900

02 B8(900), B20(800)

03 B2(1900), B4(AWS1700), B12(700), B13(700)

04 B1(2100), B3(1800), B5(850), B8(900), B18(800), B19(800), B20(800), B26(850),B28(700)

05 V(850), II(1900), I(2100)

06 VIII(900), II(1900), I(2100)

07 V(850), VIII(900), III(1800), II(1900), I(2100)

Maksimalna dozvoljena greška ‘MDG’ (Klasa 1.5) (u skladu s EN14236:2007)
Maximum Permissible Error ‘MPE’ (Class 1.5) (according to EN14236:2007)     

UNI 3091
LITHIUM METAL BATTERIES
CONTAINED IN EQUIPMENT



SmartMeterQ S.r.l.

Via del lavoro, 271  
37050 - Angiari (VR) - Italija

www.smartmeterq.com
info@smartmeterq.com

 Partner:

*Zbog stalnog razvoja svojih proizvoda, Smartmeterq Srl zadržava pravo
da napravi izmjene tehničkih podataka i funkcija u ovom katalogu bez
prethodne najave.
*Due to the continuous development of its products, Smartmeterq Srl
reserves the right to make changes to the technical data and functions
described in this catalog without prior notice.
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